Возврат

Возврат денежных средств осуществляется согласно договору. Процент удержания, при аннуляция тура зависит от: 

      Количества дней до предстоящего тура
      Условий туроператора 

      Возможен полный возврат денежных средств, если до начала тура остается более месяца 

Компания «Звезда плюс» всегда идет на встречу клиентам. Каждый случай рассматривается в единичном порядке. 

Если до тура остается меньше месяца и у вас есть документы, подтверждающие невозможность отправки в тур. Мы пробуем найти покупателей на ваши места. 

Возврат клиенту осуществляется тем способом, которым он оплачивал тур. 

Возможны альтернативные способы возврата денежных средств, по просьбе клиента. 

Перевод денежных средств занимает от 5 до 10 рабочих банковских дней. 

